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Überblick – Soft-Skills im agilen Projekt 
 
Mehr Erfolg durch mehr soziale Kompetenz! 
 
Zielgruppe 
Mitarbeiter, die in der Rolle des Product Owners oder des Scrum Masters sind oder im 
Development Teams arbeiten, und alle, die einen Überblick über die erforderlichen Soft-
Skills erhalten wollen. 
 
Scrum Teams haben sich der Herausforderung zu stellen, eine Form der Zusammenarbeit 
zu finden, in der sie eigenverantwortlich gute Ergebnisse erstellen können und 
gleichzeitig den Prozess der Ergebniserstellung und der Zusammenarbeit laufend 
verbessern. Eine echte Herausforderung! Denn hier sind alle im Scrum Team 
aufgefordert, sich selbst und den Prozess verantwortlich zu organisieren. 
 
Ziel ist es, den Teilnehmern einen Überblick über die sozialen Kompetenzen zu geben, 
die den Prozess der Selbstorganisation fördern und aufzuzeigen, welche kommunikativen 
Instrumente den Prozess der Selbstorganisation unterstützen. Und auch im Scrum Team 
sollen die Teilnehmer offen und konstruktiv mit kritischen Projektsituationen im Team 
umgehen. 
 
Inhalte 
• Teamerfolgsfaktoren und Phasen der Teamentwicklung 
• Aspekte der Selbstorganisation und Voraussetzungen dafür 
• Instrumente der Kommunikation 
• Motivation 
• klare Ansage ans Team / Grenzen setzen / Forderungen stellen / Ergebnisse 

einfordern 
• konstruktiver Umgang mit Konflikten 
• Freiheit und Verantwortung / Verbindlichkeit 
• die Einstellung und Haltung des Product Owner / Scrum Master / im Team  
 
Methode 
Vortrag, Diskussion 
 
Hinweis 

Einzelne Elemente aus diesem Training können auch als Online-Training 
durchgeführt werden. 

 
Dauer 
1 Tag, 9:00 – 17:00  
 
Anzahl Teilnehmer 
Die Teilnehmerzahl ist auf maximal 12 Personen begrenzt.   
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Sabine Niodusch, Diplom-Informatikerin, 
Weiterbildungen in Organisationsentwicklung, Prozess-
beratung, Systemischer Organisationsberatung, 
Systemischem Coaching und „Schritte ins Sein“. Nach 
meinem Studium war ich als Systemanalytikerin und 
Trainerin bei Unternehmensberatungen tätig. Seit 1991 
arbeite ich als freiberufliche Beraterin und Trainerin in 
IT-Projekten und als Autorin.  
Die Schwerpunkte meiner Tätigkeit sind: 
Projektmanagement, soziale Kompetenz in Projekten, 
Coaching, Teamentwicklung, Begleiten von 
Veränderungsprozessen.  
 
E-Mail: Sabine.Niodusch@niodusch.de 

  
 Die Themenvielfalt, die Niodusch Consulting anbietet, 

wird durch viele Personen abgedeckt – in einem 
Netzwerk kooperiere ich mit Geschäftspartnern. 
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